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  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي: نام شغل 

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  : شغل موميمشخصات ع
 كسي است كه علاوه بر آشنايي كامل به يك زبان كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي

تخصصي بين المللي، شناخت كافي و كامل از بازاريابي، روحيات ملل، آداب معاشرت، فن بيان، مقررات ويزا و 
 .نساني داشته باشد هوايي و دريايي و روابط ا-تورها، سيستم هاي حمل و نقل زميني

   : ورودي ويژگي هاي كارآموز
  ديپلم : ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل اعضاي مؤثر بدن و همچنين هوشياري كامل ذهني:  توانايي جسميحداقل 

  مهارت خواندن متون فني مرتبط : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

    : موزشيآ دوره طول
  ساعت   270      :                 آموزش    دوره طول

  ساعت   207     :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت   44      :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت    19     :    كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت      -     :                    پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت      -        :       زمان سنجش مهارت     ـ

   : روش ارزيابي مهارت كارآموز
   % 25: ) دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
    %75 : سنجش عملي امتياز- 2
   %10:   امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
  %65:   امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   : ويژگيهاي نيروي آموزشي
هاي   ناسي مديريت بازرگاني يا علوم اجتماعي يا فوق ديپلم رشته         داراي مدرك كارش   :حداقل سطح تحصيلات    

 سال سابقه تـدريس و دارابـودن        2 سال سابقه كار مرتبط يا مربي رشته مربوطه با استاندارد قديم با              3مزبور با   
  مدرك بازآموزي اين استاندارد
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  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي : نام شغل                
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي شناخت بازاريابي  1
  توانايي شناخت اصطلاحات و واژه هاي بازاريابي   2
  توانايي شناخت روحيات ملل   3
  توانايي شناخت آداب معاشرت   4
  نايي شناخت فن بيان توا  5
  توانايي شناخت مقررات ويزا و تورها   6
   هوايي و دريايي -توانايي شناخت سيستم هاي حمل و نقل زميني  7
  توانايي شناخت روابط انساني   8
  توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار   9
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  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي: نام شغل                     
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 شرح شماره زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  38  4  34  توانايي شناخت بازاريابي  1

         بازار آشنايي با  1-1

        مصرف كننده آشنايي با   2-1

         تحقيق بازارآشنايي با   3-1

        تحليل بازار آشنايي با   4-1

        قيمت گذاري در بازار آشنايي با   5-1

        بازاريابي آشنايي با   6-1

        برنامه ريزي بازاريابي آشنايي با   7-1

        استراتژي ها و راهبردهاي بازاريابي آشنايي با   8-1

        مديريت تركيبي بازاريابي آشنايي با   9-1

        تبليغات  آشنايي با  10-1

        فروش آشنايي با   1- 11

        شناسايي اصول فروش در آژانس هاي جهانگردي   12-1

  59  25  34  توانايي شناخت اصطلاحات و واژه هاي بازاريابي  2

        آشنايي با مهارت هاي خواندن و درك متون خارجي   1-2

        آشنايي با مهارت هاي گفتاري به زبان خارجي   2-2

        يي با تسلط و مهارت شنيداري به زبان خارجي آشنا  3-2

        آشنايي با واژگان تخصصي بازاريابي و فروش به زبان خارجي   4-2

        آشنايي با ضرب المثل ها در زبان خارجي   5-2

        شناسايي اصول نحوه انجام مكاتبات اداري و حرفه اي   6-2

  37  3  34  توانايي شناخت روحيات ملل  3

        يي با روحيات ملل منطقه آفريقا آشنا  1-3
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  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي: نام شغل                     
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 شرح شماره زمان آموزش

 جمع عملي نظري

        آشنايي با روحيات ملل منطقه آمريكا    2-3

         و اقيانوسيه آشنايي با روحيات ملل منطقه آسيا  3-3

        آشنايي با روحيات ملل منطقه خاورميانه   4-3

        آشنايي با روحيات ملل منطقه آسياي جنوبي   5-3

        مرتبط آموزشي CDنمايش فيلم و   6-3

  13  3  10  توانايي شناخت آداب معاشرت  4

        آشنايي با اصول و مفاهيم آداب معاشرت   1-4

 بر برخورد با ميهمان، تكاليف و وظـايف كاركنـان           آشنايي با موازين حاكم     2-4
  در تأمين نيازهاي ميهمانان و انجام خدمات 

      

        آشنايي با پوشش و آرايش كاركنان در مشاغل مرتبط   3-4

آشنايي با نحوه راهنمايي و هدايت ميهمانان و مسافران از نظر كلامـي و                4-4
  رفتاري 

      

 مربوط به رعايـت مـوازين اخلاقـي در امـاكن            آشنايي با قوانين و مقررات      5-4
  عمومي 

      

        مرتبط آموزشي CDنمايش فيلم و   6-4

  6  2  4  توانايي شناخت فن بيان  5

        آشنايي با تعريف فن بيان و ضرورت آن   1-5

        آشنايي با شرايط جسماني، تربيتي و رواني   2-5

        آشنايي با تنفس و تمرين هاي آن   3-5

        ايي با خواص صدا آشن  4-5

         بلندي -  

         وضوح -  

  

  

 



 5

 

  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي: نام شغل                     
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 شرح شماره زمان آموزش

 جمع عملي نظري

         سطح -  

        آشنايي با تأثير صدا   5-5

        آشنايي با تلفظ صحيح   6-5

        آشنايي با مكانيزم صدا   7-5

        آشنايي با تمرينات عضلات و اندام هاي گفتاري   8-5

         گلو -  

         حنجره -  

         حفره دهان -  

         زبان -  

        آشنايي با بهداشت بيان   9-5
         مرتبط آموزشيCDنمايش فيلم و   5- 10

  34  -  34  توانايي شناخت مقررات ويزا و تورها  6

        آشنايي با تاريخچه سازمان هواپيمايي بين المللي، تعاريف و وظايف   1-6

        آشنايي با تاريخچه انجمن بين المللي ياتا   2-6

        آشنايي با كتاب راهنماي اطلاعات پروازي   3-6

        آشنايي با شركت هاي معتبر هواپيمايي جهان    4-6

        ي و كدهاي هواپيماها آشنايي با كدهاي شركت هاي هواپيماي  5-6

         رودگاه ها و ايالات و ترمينال هاآشنايي با كدهاي شهرها و ف  6-6

        داري، اتصالات پروازها و برنامه هاي پروازي اآشنايي با مسيرهاي   7-6

        آشنايي با جغرافياي ياتا و كد جهت هاي جغرافيايي   8-6

        م اختصاري بليط هاي داخلي آشنايي با رويه، مشخصات، كدها و علائ  9-6

        آشنايي با مقررات تغيير تاريخ پرواز و شرايط ابطال بليط   10-6
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  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي: نام شغل                     
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 شرح شماره زمان آموزش

 جمع عملي نظري

        ع مسيرهاي بين المللي آشنايي با انوا  11-6

        آشنايي با نرخ هاي مخصوص، تغيير مسير و شرايط آن   12-6

        آشنايي با ساير مقررات و قوانين صدور بليط هوايي   13-6

 هـوايي و    -سيستم هاي حمل و نقل زمينـي       شناخت   توانايي    7
  دريايي

17  -  17  

        ريايي آشنايي با تاريخچه حمل و نقل زميني، هوايي و د  1-7

        آشنايي با شركت هاي حمل و نقل   2-7

        شناخت قوانين حاكم بر حمل و نقل زميني   3-7

        شناخت قوانين حاكم بر حمل و نقل هوايي   4-7

        شناخت قوانين حاكم بر حمل و نقل دريايي   5-7

  37  7  30  توانايي شناخت روابط انساني   8

        ، مفاهيم و اصول حاكم بر آن ارتباطات انسانيآشنايي با   1-8

         آداب معاشرت و الگوهاي رفتاري آشنايي با  2-8

         تاريخچه ميهمان نوازي از ديدگاه هاي ملي،مذهبي و علمي آشنايي با  3-8

         ويژگي هاي رفتاري مثبت و منفي افراد شاغل در اين صنعت آشنايي با  4-8

         آداب پاسخ گويي به تلفن -  

        آداب سفر  -  

         آداب رفتار با همكاران -  

        )  مكاتبه اي-حضوري(  رسيدگي به شكايات-  

         عوامل جذب و طرد مشتري -  

        ايجاد روابط انساني، ارتباطات و انگيزش شناسايي اصول   5-8

         مرتبط آموزشيCDنمايش فيلم و   6-8
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  زاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگرديكارمند با: نام شغل                     
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 شرح شماره زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  10  -  10  توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار  9

        آشنايي با انواع مشكلات و بيماري هاي احتمالي در حرفه مربوطه   1-9

        ستگيها و دررفتگي ها  آشنايي با انواع شك  2-9

        آشنايي با انواع مسموميت ها    3-9

        شناسايي اصول اندازه گيري فشار خون   4-9

      تنفسي و قطع عضوي  قلبي، بيماران به رساني كمك و امداد اوليه اصول شناسايي  5-9

        آشنايي با شرايط مطلوب محيط كار   6-9
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  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي :نام شغل           
     مواد و وسايل رسانه اي ، ابزار، ات فهرست استاندارد تجهيز

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

       اينچ21تلويزيون رنگي  1

      ويدئو پروژكتور معمولي  2

      اسلايدر معمولي  3

      تخته وايت برد معمولي  4

      اسلايد معمولي  5

      ماژيك وايت برد معمولي  6
      HB مداد  7

      معموليخودكار  8

      معموليپاك كن   9

      A4 كاغذ  10
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  كارمند بازاريابي و فروش در آژانس هاي جهانگردي: نام شغل                    
 منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

   درخصوص بازاريابي آموزشي فيلم 1
  زمينه روحيات ملل مختلف جهان    درآموزشي فيلم 2
   در زمينه آداب معاشرت و فن بيان  آموزشي فيلم 3
   درخصوص انواع سيستم هاي حمل و نقل  آموزشي فيلم 4

 

  

 


