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آدرس :  

  259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش نصرت    ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 

  66569900                    تلفن               66944117دورنگار       

اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته تأسيسات : 
 

 

  حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش : 
 

 اداره کل آموزش فنی و حرفه ای تهران
شركت آب و فاضلاب استان تهران 

 
 

 

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
 

 



  

 
  
 

 
تهيه كنندگان استاندارد شغل 

 مرتبط سابقه ي تجربي رشته تحصيلي مدرك نام و نام خانوادگي رديف

 فرهاد يادگاري 1

 

 ليسانس

 

 مهندسي كشاورزي

 

 سال 10

 
2 

 سال 20 پژوهش علوم اجتماعي فوق ليسانس محسن رنجبري

3 
 سال 29 آب و برق فوق ديپلم محمد رضا گل محمدي

 سال 25 مهندسي آب و فاضلاب ليسانس مهران احمدي 4

5     

6     

7     

8  
 

 
 

 
 

 

تهيه كنندگان استاندارد آموزش  

 مرتبط سابقه ي تجربي رشته تحصيلي مدرك نام و نام خانوادگي رديف

 محمدرضا گل محمدي  1

 

 فوق ديپلم 

 

 آب و برق 

 

 سال  29

 

2 
 سال 20 پژوهش علوم اجتماعي فوق ليسانس محسن رنجبري

 فرهاد يادگاري 3

 

 ليسانس

 

 مهندسي كشاورزي

 

 سال 10

 

4 
 سال 25 مهندسي آب و فاضلاب ليسانس مهران احمدي

5     

6     
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تعاريف :  
استاندارد شغل :  

مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود . 
استاندارد آموزش :  

نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  
نام يك شغل :   

به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  
شرح شغل :  

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 
شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  

طول دوره آموزش :  
حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي .  

ويژگي كارآموز ورودي :  
حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  

ارزشيابي :  
كتبي عملي و اخلاق حرفه اي ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

خواهد بود .  
صلاحيت حرفه اي مربيان :  

حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 
شايستگي :  

توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  
دانش :  

، حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي . كه مي تواند شامل علوم پايه ( رياضي 
، تكنولوژي و زبان فني باشد .  ، زيست شناسي ) ، شيمي فيزيك 

مهارت :  
حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  

نگرش :  
مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد .   

ايمني :  
مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 

توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 

 
 
 
 

قرائت كنتورآب نام شغل : مامور 

شرح شغل: 

،  مأمور قرائت كنتور آب ، شغلي است در حوزه آب و فاضلاب از مجموعه مشاغل تأسيسات كه وظايف قرائت شفاف كنتور

 ارائه گزارش كار قرائت كنتور و كار با دستگاه مكانيزه قرائت كنتور دارا مي باشد.

ويژگي هاي كارآموز ورودي   

حداقل ميزان تحصيلات : ديپلم  

حداقل توانايي جسمي : سلامت كامل جسماني و رواني 

  مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد :

0B  طول دوره آموزش

1B    :                  ساعت 60طول دوره آموزش   

7B    :               ساعت 18ـ زمان آموزش نظري 

 ساعت 42ـ زمان آموزش عملي               :    

ـ كارورزي                       :             - ساعت 

  ـ زمان پروژه                    :           - ساعت

2B  شيوه ارزشيابي

%    15آزمون نظري   :  

% 75 آزمون عملي   : 

 %10 اخلاق حرفه اي : 

6B  : صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 سال سابقه كار در شركت اب و فاضلاب 10ليسانس فني و مهندسي با حداقل 

 



  

 
 
 

 
                             �0Fاستاندارد شغل

    شغلي�1F- شايستگي هاي

8B9 رديفBتوانايي ها 

10B1   قرائت شفاف كنتور

11B2  ارائه گزارش كار قرائت كنتور

12B3 13B كار با دستگاه مكانيزه قرائت كنتور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                 
1. Occupational  Standard      
2 Competency 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

 زمان آموزش  عنوان توانايي : قرائت شفاف كنتور

 جمع عملي نظري 

6 18 24 

14B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي
15B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

دانش :  

- روش تعيين اشتراك 

 امور مشتركين 500/1- نقشه هاي 

-حجم مصرف و واحدهاي آن (ليتر و متر مكعب) 

- كنتور و ساختمان آن 

-اصول باز كردن دريچه كنتور 

 

 

1 

1 

1 

1 

2 

- كنتور آب   

- دستگاه مكانيزه قرائت 

كنتور  

-كيف نگهدارنده دستگاه 

مكانيزه قرائت كنتور 

لباس كار مناسب  -

 جهت قرائت كنتور

كفش مناسب  -

 خودكار -

 چراغ قوه -

- آچار محفظه 

مهارت :  

-تشخيص نوع و مدل كنتور 

-خواندن ارقام كنتور 

-شناسايي اشتراك املاك مشتركين 

-آزمايش كنتور و مقدار مصرف آن 

-باز نمودن اصولي و عملي دريچه چدني كنتور 

 

 

 

3 

3 

4 

4 

4 

 

نگرش :  

- رعايت اخلاق حرفه اي 

 -دقت در انجام كار

 
 

 

ايمني :  

-رعايت ايمني حين كار  

  

توجهات زيست محيطي :  
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استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 

عنوان توانايي : ارائه گزارش كار قرائت كنتور  

 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 12 18 

16B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي
17B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

دانش :  

- انواع موانع قرائت كنتور 

- معرفي اشتراكهاي مربوطه 

- نرم افزار مورد بهره برداري به جهت درج موانع 

-منطقه جغرافيايي مورد عمل 

-مقدار مصرف و نوع آن 

 - روش گزارش نويسي

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

- كنتور آب   

- دستگاه مكانيزه قرائت 

كنتور  

-كيف نگهدارنده دستگاه 

مكانيزه قرائت كنتور 

لباس كار مناسب  -

 جهت قرائت كنتور

كفش مناسب  -

 خودكار -

 چراغ قوه -

- آچار محفظه 

مهارت :  

- تنظيم گزارش كلي و روزانه موانع قرائت 

- ثبت كليه موانع ايجاد شده براي كنتور 

- استخراج اطلاعات كامل كنتور 

 - اعلام تلف شدن آب در تأسيسات داخلي مشترك

 

 
 

3 

4 

1 

4 

 

نگرش :  

-رعايت اخلاق حرفه اي 

-دقت در انجام كار 

 
 

 

ايمني : رعايت ايمني حين كار 

 

  

توجهات زيست محيطي :  
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استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي : كار با دستگاه مكانيزه قرائت كنتور 

 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 12 18 

18B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

19B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

دانش :  

- انواع اطلاعات دستگاه قرائت 

- روش ايجاد ليست قرائت 

- انواع روش قرائت كنتور 

- مفاهيم قرائت شفاف و غير شفاف 

- شناخت نرم افزار قرائت كنتور 

 -انواع توانايي دستگاه قرائت

 

0.5 

0.5 

0.5 

1 

2.5 

1 

 

  20B كنتور آب -

21B دستگاه مكانيزه قرائت -

كنتور  

22B كيف نگهدارنده دستگاه-

مكانيزه قرائت كنتور 

23B لباس كار مناسب جهت

 قرائت كنتور

24B كفش مناسب

25Bخودكار 

26Bچراغ قوه 

27B آچار محفظه -

مهارت :  

- ساخت ليست قرائت شفاف و غير شفاف 

- ورود اطلاعات مشتركين به دستگاه 

- مقايسه مصارف جديد و قبلي مشترك 

 

 

 

4 

4 

4 

 

نگرش :  

-رعايت اخلاق حرفه اي 

 -دقت در انجام كار

 
 

 

ايمني : رعايت ايمني حين كار 
 

  

توجهات زيست محيطي :  

 



  

  - برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار 

شماره تعداد  مشخصات فني  رديف 

  دستگاه 15دستگاه مكانيزه قرائت  1

  عدد 15كيف نگهدارنده دستگاه مكانيزه قرائت  2

   عدد15 منطقه 500/1نقشه  3

   دست15لباس كار مناسب   4

   سري15كاغذ و قلم  5

   سري1تخته وايت برد و ماژيك  6

   دست15كفش مناسب  7

   دست15دستكش  8

   عدد15چراغ قوه  9

  دستگاه از هر كدام 5كنتور در انواع مختلف  10

  عدد 15آچار محفظه  11

  عدد 1كپسول آْتش نشاني  12

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 



  

 

  - منابع و نرم افزار هاي آموزشي  

 شرح رديف

 نرم افزار سيستم قرائت كنتور 1

نرم افزار سيستم جامع مشتركين آب  2

كتابها و جزوات مرتبط با كار قرائت  3

دستگاه قرائت  4

 500/1نقشه 5

 نقشه جغرافيايي شهر/منطقه 6

رايانه  7

سي دي   8

9  
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